Доклад об оценке качества предоставления исполнительным органом государственной власти Пензенской области государственных услуг


Проведение мониторинга качества предоставления исполнительным органом государственной власти Пензенской области государственных услуг (далее – ИОГВ) основано на постановлении Правительства Пензенской области от 12.09.2014 № 647-пП «Об организации проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Пензенской области».


Мониторинг проводился отделом территориального планирования и контроля за градостроительной деятельностью Департамента градостроительства и архитектуры Пензенской области.     

         Целью проведения мониторинга качества предоставления государственных услуг является получение информации о порядке и способах оказания государственных услуг юридическим и физическим лицам на территории Пензенской области.

Все услуги, в отношении которых проводится оценка качества и доступности их предоставления населению, включены в Реестр государственных услуг Пензенской области, утвержденный постановлением Правительства Пензенской области от 24.01.2012 № 30-пП «Об утверждении Реестра государственных услуг Пензенской области» (с последующими изменениями).

В реестр государственных услуг Пензенской области включено 8 государственных услуг, предоставляемых Департаментом градостроительства и архитектуры Пензенской области, из них: 5 предоставляются непосредственно Департаментом. 

- 5 государственных услуг, предоставляемых Департаментом градостроительства и архитектуры Пензенской области;

- 0 государственных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления муниципальных образований Пензенской области, переданных для осуществления отдельных полномочий федеральными законами и законами Пензенской области;

- 3 государственных услуги, оказываемые государственными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) (Государственное автономное учреждение «Региональный центр государственной экспертизы и ценообразования в строительстве Пензенской области»).
Рейтинг доступности государственных услуг
При определении рейтинга доступности государственных услуг, оказываемых Департаментом градостроительства и архитектуры Пензенской области учитывались показатели: 
- наличие административных регламентов предоставления государственных услуг;

- организация предоставления услуг на базе сети МФЦ Пензенской области;

- размещение информации о предоставлении государственных услуг на портале государственных и муниципальных услуг Пензенской области;

- количество обращений, направленных на обжалование действий (бездействий) должностных лиц.

По состоянию на 15.09.2017 г. на 5 государственных услуг утверждены административные регламенты, 3 государственные услуги, оказываемые Государственным автономным учреждением «Региональный центр государственной экспертизы и ценообразования в строительстве Пензенской области», осуществляются на основании Положения об организации и проведении государственной экспертизы проектной документации и (или) результатов инженерных изысканий, утвержденного постановлением Правительства РФ от 05.03.07 № 145, и приказа Государственного автономного учреждения «Региональный центр государственной экспертизы и ценообразования в строительстве Пензенской области» №125/1-ОД от 31.07.2017г.
Количественные данные предоставления государственных услуг ИОГВ Пензенской области за период с 10.01.2017 г. по 15.09.2017 г. отражены в приложении к докладу (Приложение № 1).
Вторым критерием рейтинга доступности является организация предоставления услуг на базе сети МФЦ Пензенской области. На момент составления отчета Департаментом градостроительства и архитектуры Пензенской области заключены соглашения с МФЦ на оказание 5 государственных услуг. 
Третьим критерием рейтинга доступности является размещение информации о государственных услугах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на Портале государственных услуг Пензенской области https://uslugi.pnzreg.ru/www.gosuslugi.ru и Едином портале государственных и муниципальных услуг . 
По состоянию на 15.09.2017 г. из 8 государственных услуг, оказываемых ИОГВ, на портале https://uslugi.pnzreg.ru/ размещена информация о 8 услугах, 1 – предоставляется в электронном виде без обращения в орган власти. На портале www.gosuslugi.ru. из 8 государственных услуг, оказываемых ИОГВ, размещена информация о 8 услугах, 1 – предоставляется в электронном виде без обращения в орган власти.   

Под четвертым критерием рейтинга доступности рассматривалось количество обращений, направленных на обжалование действий (бездействий) должностных лиц. Количество 0.
Для определения общего рейтинга доступности по каждой государственной услуге, оказываемой ИОГВ, подведена итоговая рейтинговая оценка. (Приложение № 2).        

Оценка качества предоставления  государственных услуг
 С января по сентябрь 2017 года ИОГВ организовано проведение формализованных личных интервью с получателями государственных услуг по установленной анкете.

Из 8 услуг, включенных в Реестр государственных услуг, анкетировались услуги: 
1 - Утверждение границ охранных зон газораспределительных сетей и наложение ограничений (обременений) на входящие в них земельные участки;
2 – Государственная экспертиза проектной документации и (или) инженерных изысканий.
Было 8 респондентов. (Копия анкеты прилагается к докладу). 
В соответствии с собранными по опросам заявителей количественными показателями по каждой государственной услуге отдельно было проведено обобщение и рассчитана оценка качества предоставления государственных услуг. По каждой услуге заполняется отдельно. (Приложение № 3).
Оценка качества предоставления государственной услуги определялась как удовлетворительная либо неудовлетворительная по 10-балльной шкале. Для расчета показателя использовалась формула: К= S/N, где: К – качество предоставления государственной услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по государственной услуге.

1) от 0 до 5 баллов – неудовлетворительное качество предоставления государственной услуги;

2) от 6 баллов до 10 баллов – удовлетворительное качество предоставления государственной услуги.
Как показывает проведенное анкетирование граждан, общая оценка качества предоставления государственных услуг в среднем из 10 баллов составляет 10 баллов:

- количество обращений заявителя в орган власти для получения одной государственной услуги не превышает 1-2 раза (ответил 6 опрашиваемый  гражданин), 3-4 раза (ответили 2 опрашиваемых граждан);

- время, потраченное гражданами на ожидание приема в очереди для подачи заявления, составляет в среднем от 1 до 15 минут ответили 3 гражданина, более 15 минут - 0 граждан.
- время, потраченное на получение государственной услуги, соответствует установленному или менее установленного (ответили 8 граждан);

- качество консультирования сотрудниками, предоставляющими услуги, удовлетворило 8 граждан;
-  условиями, в которых оказываются услуги, удовлетворило 8 граждан.
Таблица качества предоставления

государственной услуги ИОГВ
	№ п\п
	Реестровый

№ услуги
	Наименование государственной услуги
	Исполнительный орган государственной власти, предоставляющий услугу
	Итоговая сумма баллов, оценка качества

	1
	2
	3
	4
	6

	1
	106
	Департамент градостроительства и архитектуры Пензенской области
	10 баллов
	Утверждение границ охранных зон газораспределительных сетей и наложение ограничений (обременений) на входящие в них земельные участки


Временно исполняющий

обязанности начальника

Департамента                                                                           Т.Ю. Николаева
Приложение № 1

За 9 месяцев 2017 года ИОГВ Пензенской области оказано следующее количество государственных услуг:

	№

п/п
	Наименование государственной услуги
	Количество предоставленных государственных услуг за период с 01.01.2017 по 30.09.2017

	1. 
	Выдача разрешений на строительство, в случае если строительство объекта капитального строительства планируется осуществлять на территориях двух и более муниципальных образований (муниципальных районов, городских округов) и в случае реконструкции объекта капитального строительства, расположенного на территориях двух и более муниципальных образований (муниципальных районов, городских округов)

	0

	2. 
	Выдача разрешений на ввод объектов капитального строительства в эксплуатацию, разрешение на строительство которых выдавалось Министерством строительства, архитектуры и дорожного хозяйства Пензенской области

	0

	3. 
	Утверждение границ охранных зон газораспределительных сетей и наложение ограничений (обременений) на входящие в них земельные участки

	10

	4. 
	Выдача разрешения на проведение работ по созданию искусственного земельного участка в случае создания искусственного земельного участка на территориях двух и более муниципальных образований (городских округов, муниципальных районов) Пензенской области

	0

	5. 
	Выдача разрешения на ввод в эксплуатацию искусственно созданного земельного участка в случае создания искусственного земельного участка на территориях двух и более муниципальных образований (городских округов, муниципальных районов) Пензенской области

	0

	6. 
	Государственная экспертиза проектной документации и (или) результатов инженерных изысканий 
	188

	7
	Предоставление информации о порядке проведения государственной экспертизы проектной документации и результатов инженерных изысканий
	0

	8
	Предоставление информации из реестра выданных заключений государственной экспертизы проектной документации и результатов инженерных изысканий
	0

	
	На базе сети МФЦ
	0

	
	ИТОГО
	198


	Приложение № 2




Рейтинг доступности государственных услуг, предоставляемых ИОГВ Пензенской области

	№ 
п/п
	Наименование  
исполнительного
органа     
государственной
    власти,    
 наименование  
государственной
    услуги,    
  реестровый   
     номер
	Наличие     
административного
   регламента:   
1) отсутствует - 
0 баллов         
2) подготовлен   
проект - 1 балл  
3) утвержден - 2 
балла
	Организация 
    предоставления
государственной услуги на базе  МФЦ:  
1) не оказывается - 0  
баллов                 
2) оказывается в МФЦ - 
0,1 балла (за каждый   
МФЦ)
	Размещение 
    информации о  
   предоставлении   
  государственной   
 услуги на портале  
 государственных и  
муниципальных услуг Пензенской области www.pgu.pnz.ru:   
1) не размещена - 0 
баллов              
2) размещена - 2    
балла               
3) предоставляется в
электронном виде без
обращения в орган   
власти - 3 балла
	Количество   
   обращений   
  заявителей,  
направленных на
  обжалование  
   действий    
(бездействий) и
   решений,    
принятых в ходе
предоставления 
государственных
    услуг:     
1) каждое      
обращение -    
(- 0,5) баллов
	Итоговая оценка, 
     уровень     
   доступности   
 государственных 
     услуг:      
1) от 0 до 3,9   
баллов - низкий  
уровень          
доступности      
государственной  
услуги.          
2) от 4 до 5,9   
баллов - средний 
уровень          
доступности      
государственной  
услуги           
3) от 6 до 7,9   
баллов - высокий 
уровень          
доступности      
государственной  
услуги

	
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.

	1


	Департамент градостроительства и  архитектуры Пензенской области «Выдача разрешений на строительство, в случае если строительство объекта капитального строительства планируется осуществлять на территориях двух и более муниципальных образований (муниципальных районов, городских округов) и в случае реконструкции объекта капитального строительства, расположенного на территориях двух и более муниципальных образований (муниципальных районов, городских округов)»,  №102
	2
	ГАУ «МФЦ» 
	3,3
	http://gosuslugi.pnzreg.ru/structure/detail.php?orgID=17548
	2
	0
	7,3

	2
	Департамент градостроительства и архитектуры Пензенской области Пензенской области «Выдача разрешений на ввод объектов капитального строительства в эксплуатацию, разрешение на строительство которых выдавалось Департаментом  градостроительства и архитектуры Пензенской области , № 103
	2
	ГАУ «МФЦ»
	3,3
	http://gosuslugi.pnzreg.ru/structure/detail.php?orgID=17548
	2
	0
	7,3

	3
	Департамент градостроительства и архитектуры Пензенской области Пензенской области «Утверждение границ охранных зон газораспределительных сетей в Пензенской области и наложение ограничений (обременений) на входящие в них земельные участки»,  № 106
	2
	ГАУ «МФЦ» 
	3,3
	http://gosuslugi.pnzreg.ru/structure/detail.php?orgID=17548

	2
	0
	7,3


	4
	Департамент градостроительства и архитектуры пензенской области Пензенской области  «Выдача разрешения на проведение работ по созданию искусственного земельного участка в случае создания искусственного земельного участка на территориях двух и более муниципальных образований (городских округов, муниципальных районов) Пензенской области», № 106.1
	2

	ГАУ «МФЦ

	3,3

	http://gosuslugi.pnzreg.ru/structure/detail.php?orgID=17548
	2

	0

	7,3


	5
	Департамент градостроительства и архитектуры  Пензенской области
«Выдача разрешения на ввод в эксплуатацию искусственно созданного земельного участка в случае создания искусственного земельного участка на территориях двух и более муниципальных образований (городских округов, муниципальных районов) Пензенской области» № 106.2
	2
	
	3,3
	http://gosuslugi.pnzreg.ru/structure/detail.php?orgID=17548
	2
	0
	7,3

	6
	Государственное автономное учреждение «Региональный центр государственной экспертизы и ценообразования в строительстве Пензенской области» Государственная экспертиза проектной документации и (или) результатов инженерных изысканий №24
	2
	
	0
	http://gosuslugi.pnzreg.ru/structure/detail.php?orgID=17548
	2
	-
	4,0

	7
	Государственное автономное учреждение «Региональный центр государственной экспертизы и ценообразования в строительстве Пензенской области» «Предоставление информации о порядке проведения государственной экспертизы проектной документации и результатов инженерных изысканий» № 21

	2
	
	0
	http://gosuslugi.pnzreg.ru/structure/detail.php?orgID=17548
	2
	-
	4,0

	8
	Государственное автономное учреждение «Региональный центр государственной экспертизы и ценообразования в строительстве Пензенской области» «Предоставление информации из реестра выданных заключений государственной экспертизы проектной документации и результатов инженерных изысканий» № 22
	2
	
	0
	http://gosuslugi.pnzreg.ru/structure/detail.php?orgID=17548
	2
	-
	4,0


	Приложение № 3


Оценка качества предоставления государственной услуги

Департаментом градостроительства и архитектуры Пензенской области

«Утверждение границ охранных зон газораспределительных сетей в Пензенской области и наложению ограничений (обременении) на входящие в них земельные участки»,  № 113
	№ 
п/п


	1) Количество   
обращений заявителя в МФЦ, орган власти для получения одной   государственной       услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание приема в очереди, для
подачи заявления (не 
  более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла
	3) Время,    потраченное на      получение   государственной      услуги (в соответствии с  регламентом ….): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее установленного - 1  
балл
	4) Количество денежных средств, потраченных на     получение государственной     услуги (в  соответствии с регламентом): 
1. Фактическая
стоимость превысила установленную – 

0 баллов.          
2. Фактически уплаченная
стоимость соответствует
установленной – 

1 балл
	5) Количество    денежных    средств, потраченных на неофициальные    платежи, посреднические   услуги: 
1. Да (- 1) балл          
2. Нет - 2 балла
	6) Качество   
консультирования  сотрудником,  
предоставляющим     услугу:     
1. Нет – 

0 баллов          
2. Да - 1 балл


	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл


	Итоговая 
  сумма  
баллов по каждому 
заявителю



	
	количество
	оценка 
критерия
	Фактический срок
	оценка  
критерия
	Фактический срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1
	От 1 до 2
	2
	0
	2
	20 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому       
критерию
	2
	0
	2
	
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10
	


К= S/N, где: К – качество предоставления государственной услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по государственной услуге.


К = 10.

